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	POJAM e-poslovanja I DIGITALNA EKONOMIJA


1. Definišite e-poslovanje 
2. Da li je e-poslovanje ili e-commerce šira platforma elektronskog poslovanja

3. Šta je digitalna ekonomija
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	VIRTUELNE ORGANIZACIJE


4. Šta predstavlja infrastrukturu virtuelne organizacije
5. Objasniti koncept virtuelne organizacije
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	POJAM INFRASTRUKTURE e-poslovanja


6. Šta je infrasturktura e-poslovanja
7. Iz kojih slojeva se sastoji infrastruktura e-poslovanja
	4
	TEHNOLOGIJE e-poslovanja


8. Koje su osnovne vrste računarskih mreža 
9. Šta je Internet i koji su osnovni servisi
10. Objasniti razliku izmedju statičkih i dinamičkih Web strana

11. Objasniti koncept intranet-a i ekstranet-a
12. Objasniti xml model dokumenta
13. Šta je Web servis
14. Šta su Web portali
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	MODELI I POSLOVNE STRATEGIJE e-POSLOVANJA I e-TRGOVINE


15. Objasniti koncept CMS sistema
16. Šta je mobilna trgovina
17. Koji su osnovni B2B poslovni modeli
18. Šta je B2C model
19. Objasniti razliku izmedju B2B i B2C modela e-trgovine
20. Šta je e-vlada
21. Objasniti G2C i C2G modele
22. Šta je m-trgovina
23. Šta je okvir strategije e-poslovanja
24. Navesti komponente lanca ponuda
25. Objasniti: MPR, MPR II, ERP i SCM 
26. Šta je CRM
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	BEZBEDNOSNI ASPEKT e-POSLOVANJA


27. Koje su opšte pretnje sistemu

28. Sta su virusi 

29. Načini i mere zaštite IS 
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	MEHANIZMI ZAŠTITE


30. Šta je kriptografija
31. Šta je asimetrično šifrovanje
32. Objasniti tehnologiju digitalnog potpisa
33. Šta je infrastruktura javnih ključeva (PKI)
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	RAZVOJNE STRATEGIJE ZA APLIKACIJE e-POSLOVANJA


34. Koji su glavni kriterijumi prilikom razmatranja kupovine aplikacije za e-poslovanje
35. Objasniti vodopad Životni ciklus u razvoju aplikacija
36. Objasniti spiralni model u razvoju aplikacija
37. Navesti i ukratko objasniti faze upravljanja rizicima prema MSF modelu
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	POSLOVI BANAKA U ELEKTRONSKOM POSLOVANJU NA SWIFT MREŽI I BAZNI BIS PRINCIPI


38. Navedite i kratko objasnite poslove iz domena bankarske delatnosti banke bitne za razvoj i primenu elektronskog poslovanja

39. Definišite subjekte u lancima elektronskog plaćanja i objasnite relacije izmedju subjekata

40. Definišite ključne procese u obradi naloga u elektronskom plaćanju 
41. Navedite elemente zakonskog okvira elektronskog poslovanja
42. Definišite 10 baznih principa (Core principles for systematically important systems) u procesima pripreme, projektovanja, implementacije i korišćenja sistema velikih plaćanja
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	STANDARDI, KANALI ELEKTRONSKOG PLAĆANJA I KONTROLA U RAZMENI PORUKA NA SWIFT MREŽI


43. Šta definiše standard za svaku kategoriju i vrste poruka 
44. Koje medjunarodne organizacije imaju bitnu ulogu u definisanju i primeni bankarskih standarda u elektronskom poslovanju i placanju na SWIFT mreži
45. Koji su izveštaji u smislu elektronske kontrole poslovanja banaka ključni za potrebe izveštavanja NBS o deviznom poslovanju komercijalnih banaka
46. Definišite  i nabrojte kanale u elektronskom plaćanju finansijskih institucija
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	VRSTE ELEKTRONSKIH PORUKA, ARHITEKTURA SWIFT MREŽE I USLOVI U RAZMENI PORUKA 


47. Navedite i kratko objasnite tipove poruka na SWIFT mreži

48. Definišite arhitekturu SWIFT mreže i objasnite slojeve 
49. Koliko kategorija poruka članice međusobno razmenjuju na SWIFT mreži, a koje u principu pokrivaju sve bankarske poslove
50. Da bi FI ili NFI postala član SWIFT mreže koje pravne, statutarne, finansijske i tehničke uslove treba da ispuni 
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	STRUKTURA PORUKA, ELEKTRONSKI TOK SWIFT PORUKA NA SWIFT MREŽI


51. Iz koliko blokova se sastoje poruke na SWIFT mreži

52. U praktičnom smislu koliko sekvenci definiše tok poruke na SWIFT mreži, koje obezbedjuju kontrolu emitovanih poruka i svaku pojedinačnu instancu poruke sa potrebnim rezultatom i povratnom informacijom na putu od banke S(R kroz SWIFT mrežu (navedite ključne instance)
53. Šta predstavlja ISN (Input Sequence Number) koji računarski sistem banke pošiljaoca formira za svaku poruku i čini sastavni deo SRN (System Reference Number), odnosno referentnog broja sistema. 
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	SERVISI NA SWIFT MREŽI, RELACIJE U LANCU ELEKTRONSKOG PLAĆANJA


54. Da bi se izvršila doznaka, po jednom od  modela, šta banka pošiljalac MT103 mora imati razmenjeno sa predmetnim  bankama, primaocima MT103 i MT202 poruka, saglasno PKI i RSA mehanizmima razmene
55. Šta predstavlja SWIFT FIN copy services na SWIFT mreži 

56. Objasnite infrastrukturu i tok poruke u sistemima velikih plaćanja

57. Objasnite način funkcionisanja medjunarodnog sistema plaćanja (infrastruktura, mehanizmi razmene i poruke)
58. Objasnite karakteristike i ključne relacije u lancu elektronskog plaćanja (subjekti i struktura lanca plaćanja)
59. Definišite strukturu i relacije lanca plaćanja o kojima se pojavljuju samo FI (Finansijske institucije)
60. Definišite strukturu i relacije lanca elektronskog plaćanja u kojima se pojavljuju i FI i NFI(NeFinansijske Institucije)

61. Definišite ulogu banke nalogodavca u elektronskom plaćanju prema inostranstvu na SWIFT mreži
62. Definišite ulogu nalogodavca u elektronskom plaćanju prema inostranstvu na SWIFT mreži
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	ELEKTRONSKI TOK PORUKA, SISTEM REFERENCIRANJA ELEKTRONSKIH PORUKA  NA SWIFT MREŽI


63. Definišite elektronski tok poruka u modelu kupoprodaje deviza (spot deal) na SWIFT mreži
64. Objasnite sistem referenciranja naloga na SWIFT mreži 
65. Objasnite sistem referenciranja nostro doznake na SWIFT mreži

66. Objasnite sistem referenciranja loro doznake na SWIFT mreži
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	ELEKTRONSKA STRUKTURA PORUKA I MODELI ELEKTRONSKOG PLAĆANJA NA SWIFT MREŽI


67. Šta predstavlja Text blok u strukturi SWIFT poruke MT103
68. Objasnite i analizirajte MT103-najprostiji model plaćanja/naplata
69. Koje elemente Banka nalogodavca(S) definiše za izvršenje naloga i njegovu kontrolu

70. Koje poslove sprovodi banka krajnjeg korisnika  na osnovu primeljene MT103 poruke(naloga)
71. Objasnite logiku serijske doznake kao model elektronskog plaćanja/naplata (MT103)

72. Objasnite MT103-model doznake sa pokrićem (Payment using the cover method)
73. Koji tip SWIFT poruka koja sledi principe automatskog režima obrade po tehnologji STP
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	ELEKTRONSKO PLAĆANJE, SUBJEKTI U LANCU PLAĆANJA I POSLOVI ELEKTRONSKOG PLATNOG PROMETA  


74. Navedite polja u kojima su u strukturi poruke MT103 definisane finansijske institucije u lancu elektronskog plaćanja, koji su predmet STP formata (upotreba ovih polja zavisi od bankarskog scenarija)
75. Navedite polja u kojima su u strukturi poruke MT103 definisane nefinansijske institucije u lancu elektronskog plaćanja, koji su predmet STP formata 

76. Objasnite strukturu elektronskog naloga MT202 i kratko objasnite funkciju poruke u razmeni na SWIFT mreži
77. Koje elemente sadrži formiranje MT103 poruke u smislu elektronskog plaćanja, koji logički slede iz pripremljenog bankarskog scenarija 

78. Navedite koji operativni posao sledi u stručnim službama platnog prometa sa inostranstvom i knjigovodstvu na bazi izvršenog izbora bankarskog scenarija i formirane elektronske poruke 
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	MAPIRANJE ELEKTRONSKIH PORUKA NA SWIFT MREŽI I GREŠKE U STRUKTURI PORUKA


79. Objasnite proces mapiranja i logiku prenosa polja u kontekstu relacije MT103(MT202 kod doznake sa pokrićem
80. Objasnite proces mapiranja i logiku prenosa polja u kontekstu relacije MT103(MT103 kod serijske doznake 
81. Objasnite posledice koje nastaju zbog logičke greške u strukturi poruke MT103

	18
	MODELI TROŠKOVA U  ELEKTRONSKOM POSLOVANJU U RAZMENI PORUKA NA SWIFT MREŽI


82. Objasnite polja troskova i iznosa u MT103 porukama
83. Definisite i objasnite modele troškova koji su predmet izvršenja naloga u MT103
84. Uloga nalogodavca i krajnjeg korisnika u placanju troškova
	19
	ELEKTRONSKI IZVOD U ELEKTRONSKOJ RAZMENI PORUKA NA SWIFT MREŽI


85. Objasnite strukturu i namenu MT950 poruke (elektronskog izvoda)
86. Definisite strukturu i objasnite polje :61: MT950 poruke
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	FUNKCIJE IBAN/BBAN U  ELEKTRONSKOM POSLOVANJU I ELEKTRONSKOM PLAĆANJU


87. Definisite ciljeve uvodjenja IBAN 

88. Definisite strukturu IBAN i objasnite nacin formiranja
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	BANKARSKI SCENARIO TRGOVANJA DEVIZAMA I UKAMAĆIVANJA DEPOZITA NA SWIFT MREŽI


89. Objasnite bankarski scenario ukamacivanja depozita 
90. Koje vrste SWIFT poruka u razmeni pokrivaju poslovanje trgovanja devizama (FX)
91. Koje vrste SWIFT poruka u razmeni pokrivaju poslovanje ukamacivanja depozita sa fiksnom odn. promenljivom kamatnom stopom

92. Objasnite razliku  ukamacivanja depozita sa fiksnom i varijabilnom kamatnom stopom

93. Navedite i objasnite tri procesa koji emitovanjem potvrde (konfirmacije) putem MT330 poruke razmenjuju banke S i R 

94. Definisite i objasnite finansijske i knjigovodstvene elemente poruke MT330 
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	SISTEMSKI VAŽNI SVP , OSNOVNI PRINCIPI, ODGOVORNOST  CENTRALNE BANKE  


95. SVP kao finansijska infrastruktura nacionalne ekonomije

96. Šta predstavlja sistem plaćanja (What constitues a payment system)
97. Šta je sistemski važan sistem plaćanja (systematically important payment systems)

98. Izbor instrumenata  plaćanja
99. Osnovni principi za sistemski važne sisteme plaćanja
100. Odgovornosti centralne banke u primeni osnovnih principa
101. Šta je potrebno za redovno funkcionisanje sistema plaćanja

102. Uloga CB u funkcionisanju SVP

103. Integracije SVP (Sistema Velikih plaćanja) i SSS (Securities Settlement System)
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	ZNAČAJ I SVETSKE TENDENCIJE u FUNKCIONISANJU i UPRAVLJANJU SVP


104. Značaj Sistema velikih plaćanja (SVP) 
105. Organizacija SVP i uticaj na NE (Nacionalnu ekonomiju)

106. SVP i uloga u globalnim sistemima plaćanja
107. Procesi integracije SVP i svetske tendencije

108. Globalni rizici u svetskoj finansijskoj industriji
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	POJAVA RIZIKA i BLOKADE, UTICAJ SVP na FUNKCIONISANJE FINANISKOG SISTEMA (FS)


109. Uticaj SVP na efikasnost finansijskog sistema

110. Pojava rizika i blokade u SVP

111. Uloga CB u funkcionisanju SVP
112. Finansijski uticaj SVP


113. Uticaj SVP na realizaciju ciljeva monetarne politike 
114. Značaj SVP za ekonomsku i finansijsku stabilnost
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	MODELI i STRUKTURE SISTEMA VELIKIH PLAĆANJA  u BANKARSKOJ PRAKSI u SVETU 


115. TARGET/Target2

116. FEDWIRE (FW)

Zakonodavni okvir

Instrumenti plaćanja


Ključni SVP u SAD i sistem upravljanja

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u SVP u US – FEDWIRE
117. EBA


Sistem upravljanja SVP EBA


Kriterijumi za prijem u EBA


Vrste transakcija


Proces kliringa i poravnanja
118. RTGS+

Članovi RTGS+

Vrste plaćanja

Upravljanje likvidnošću

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u DE  – RTGS+
119. CHAPS/CHAPSEuro

Upravljanje plaćanjem (transakcije i likvidnost)

Kontrole plaćanja, opoziv plaćanja i upiti 

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u UK  – CHAPS
120. TBF

Funkcionisanje SVP

Vrste transakcija u TBF SVP 

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u SVP u FR – TBF
121. CHIPS


Sistem palaćanja (izvršavanje naloga)


Upravljanje računima


Upravljanje redovima čekanja
122. BIREL/New BI-REL

Banke direktne članice

Vrste transakcija u SVP

Upravljanje rizikom

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u IT  – BI-REL
123. SIC


Vrste plaćanja u SIC SVP

            Realizacija plaćanja

Vrste računa u SIC SVP


Kontrola plaćanja

Bezgotovinski instrumenti plaćanja i tendencije u SVP u CH – SIC
124. Sistemi plaćanja u Japanu (BOJ-NET, FXYCS i ZENGIN system)

ZENGIN sistem plaćanja

Foreign exchange yen clearing system (FXYCS)

BOJ-NET RTGS sistem plaćanja CB Japana

Projekat razvoja BOJ-NET (nova generacija sistema BOJ: RTGS-XG)

Statistika broja transakcija i vrednosti prometa u sistemima plaćanja u Japanu
125. Sistem velikih plaćanja u Srbiji (RTGS)

SVP (RTGS) i način povezivanja (banaka i dr. FI)

Modeli plaćanja u RTGS i kliringu

Prenos sredstava za račun korisnika -  poruka MT103

Prenos sredstava izmedju finansijskih institucija poruka MT202  

Kliring plaćanja – poruka MT102 

